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Информация
о результатах анкетирования потребителей образовательных услуг

по вопросам оценки условий осуществления образовательной
деятельности в образовательных организациях

В соответствии со ст. 29 Ns 273-ФЗ от 29 декабря 2012 года Закона <Об
образовании РФ> и приказом Минтруда России JФ 675н от 30 октября 2018 года
<Об утверждении Методики выявлениJI и обобщения мнения граждан о качест-
ве условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья,
образования, соци€lльного обслуживания и фелеральными rrреждениями меди-
ко-соци€uIьной экспертизы> на официмьных сайтах всех образовательЕых ор-
ганизаций работает онлайн-анкета (онлайн-опрос) по качеству условий осуще-
ствления образовательной деятельности, результаты которой используются при
проведении независимой оценки качества условий осуществления образова-
тельной деятельности в образовательных учреждениях и при организации дея-
тельности по повышению качества образования.

I-1ель проверки: проверить соблюдение законодательства в области от-
крытости и доступности информачии об образовательной деятельности учреж-
дения (актуальность онлайн-анкеты и ее результатов), а также увидеть динами-
ку удовлетворенности потребителей ОО Славянского района по результатам
онлайн-анкеты.

Проверка сайтов ОО по данному направлению осуществлялась с 22 июня
по 23 июня 2020 года.

Сравнительная таблица результатов онлайн-анкеты
по типам об вательных ждений цент довлетво нности

показатели Проuент уловлетворенности (7о)

школы доу удо
201 8 2020 20l 8 2020 2018 2020

Bcezo респонdенtпов 2254
(z7,)

J2I9
(45,,l)

з809
(46) (90,58)

24з0
(27')

3355
(69,9)

1.1. Уловлетворенность открытостью и дос-
тупностью информачии о деятельности об-

разовательной организации, размещенной
на информационЕьrх стендах в помещениях
организации

9,7,4,7 98,8l 9,7 ,45 98,9 l00 97,8

1.2. УловлетвореЕность открытостью и дос-
тупностью информачии о деятельности об-
разовательной организаIIии, размещенной
на официальном сайте организации

97,56 98,12 9,7,56 98,9 99,96 99,1

2. Уловлетворенность комфортностью ус-
ловий, в которых осуществляется образова-
тельная деятельность

9,7,16 9Е,9 99.96
96,1

о оо)

3. Удовлетворенность доступностью обра-
зовательньtх услуг для детей - инвмидов и
детей с ограниченными возможностями
здоровья

99,92 98,8

4.1. Удовлетворенность доброжелательно-
стью и вежливостью работников организа-

о?] 98,,l2 9,7,66 98,7 99.66 99,l

96,6,7 $ 98,6

90,15 95,97 94,8 91,2
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Прочеltт улоь,lетворенностп (%о)

шкоJы Доу удо
20l 8 2020 2020201 8 2020

показатели

з809
(4б) (90,58)

24з0
(z1')

3355
(69,9)

2254
(27\

32l9
(15,1)

Bcezo респонdенtпов

ции, обеспечивающих первичный контакт и
информирование получателя образователь-
ной услуги при непосредственном обраще-
нии в образовательн},ю организацию

q7 ]ý 98,l 9,7 ,79 98,7 l00 98,8

4.2. Удовлетворенность доброжелательно-
стью и вежливостью работников оргаЕиза-
ции, обеспечивающих непосредственное
окщание образовательной услуги (педаго-
гические работники) при обрацении в обра-
зовательную организацию

9Е,{6 97 ,56 98,8 99,96

4.3. Удовлетворенность доброжелательно-
стью и вежливостью работников организа-
ции при использовании duсmанцuонньtх

фор,и взаимолействия (по телефону, по
электронной почте, с помощью элекгрон-
ных сервисов)

9,1,9l

99,92 99,697,3 8 98,4 s7 1 98,8
5.1 . Готовность рекомеIrдовать организа-
цию родственникам и знакомьlм

97,65 98,74 оо о)5.2. Удовлетворенность удобством графика

работы образовательной организации

9,7,.41 98,5 98,8 l00 99
5.3. Удовлетворенность в целом условиями
оказания образовательньгх услуг в обраlо-
вательной оргzrнизации

rcг]гй

* низкие показатели удовлетворенности
При сравнении результатов анкетирования по качеству условий осущест-

вления образовательноЙ деятельности 2-х периодов: на 12 лекабря 20l8 года и
2Зиюня 2020 года, было выявлено:

1 . Наблюдается рост количества респондентов, удовлетворенных качест-
вом обрaвовательноЙ деятельности.

2. Наиболее активными участниками анкетирования являются респонден-
ты из учреждений дошкольного образования,

3. В целом, наиболее низкие проценты удовлетворенности респондентов
на момент проверки показаны по вопросу доступности образовательных услуг
для детей-инвчIлидов и детей с ограниченными возможностями здоровья, а так-
же по вопросу удовлетворенности открытостью и доступностью информации о
деятельности образовательной организации, размещеЕной на информационных
стендах в помещениях организации.

В школах по-прежнему низкие результаты удовлетворенности респонден-
тов по двум показателям:

- удовлетворенность комфортностью условий, в которых осуществляется
образовательнаrI деятельность,

- удовлетворенность доступностью образовательных услуг для детей-
инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья.

20l 8

96,9

9б,8

97,58
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В детских садах по сравнению с предыдущим периодом наиболее низкие

результаты удовлетворенности по тем же пок€}зателям:
- удовлетворенность доступностью образовательных услуг для детей-

инвалидов и детей с ограниченными возможностями здоровья;
- удовлетворенность удобством графика работы образовательной органи-

зации.
Но по сравнению с предыдущем периодом (лекабрь 2018) прочент удов-

летворенности по этим показателям в школах и садах возрос.
В уrреждениях дополЕительного образования по сравнению с предыду-

щим периодом произошло снижение результатов по двум показателям:
- удовлетворенность доброжелательностью и вежливостью работников

организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (по те-
лефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов);

- удовлетворенность удобством графика работы образовательной органи-
зации.

При проверках сайтов образовательных учреждений были выявлены не-

достатки:
- небольшое количество респондентов онлайн-анкеты по качеству усло-

вий осуществления образовательной деятельности в ООШ Nр 3| (7,66%),
ООШ Ns З8 (|6,92Уо), ООШ Ns 49 (|6,7%);

- на момент проверки не открывались сайты ОО: ООШ Ns 7, ООШ Ns 21,
СОШ Jф 56;

- в ДОУ Nч 47 прописана HeKoppeKTHarI ссылка на страницу <Результаты
опроса>.

Некоторые учреждения (СОШ Nэ 5, ДЮСШ ст. Петровской, lЩТ,Щ ст.
Петровской) внесли необходимые изменения на сайт ОО в ходе проверки.

Руководителям образовательных 1^rреждений :

1. Поддерживать онлайн-анкету по качеству условий осуществления об-

разовательной деятельности в образовательном учреждении в актуarльном со-
стоянии. Широко информировать родителей, педагогов, учащихся старших
классов о возможности принять участие в онлайн-анкетировании по вопросам
осуществления образовательной деятельности.

2. Обратить внимание на причину снижения показателей удовлетворен-
ности качеством образовательной деятельности ОО.

3. Постоянно информировать родителей и педагогический коллектив о

результатах мероприятий, проводимых образовательным учреждением по изу-
чению общественного мнения о качестве образовательных услуг.

Информация подготовлена главным специалистом МКУО ЦОКО
М.Н. Шматовой.

2з.06.2020
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